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	           Adrani, Jug Bogdanova 10, Kraljevo

Tel. +381 36-399-555, 399-551, 391-212

           www.florela.rs   office@florela.rs  



REKLAMACIONI LIST
	Ime i prezime potrošača:
	

	Adresa potrošača:
	

	Kontakt telefon i e-mail adresa potrošača:
	

	Datum zaključenja ugovora/porudžbine:
	

	Datum prijema robe:
	

	Broj fiskalnog računa:
	

	Opis nedostatka-trazlog za reklamaciju:

	

	Datum podnošenja obrasca trgovcu:
	

	Adresa za povrat robe i obrasca:
	„Florela“ doo, Jug Bogdanova 10, Adrani,  36 203 Kraljevo


Nakon prijema reklamacionog lista, Florela pristupa rešavanju svake reklamacije odmah po prijemu, ali u zavisnosti od sadržaja reklamacije i potrebe da se istraži više činilaca, krajnji rok za odgovor na reklamaciju je 7 dana od dana prijema reklamacije. Kupac je u obavezi da uz reklamacioni list dostavi fotografije proizvoda koji je predmet reklamacije kao i fotografije pakovanja proizvoda. Ukoliko reklamacija bude prihvaćenja, troškove transporta proizvoda snosi kupac. Podaci koje dostavite u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe, Florela doo  ih neće koristiti u druge svrhe. 
Potpis kupca_________________________________
	PIB  101257680                                                                                                          Tekući računi :

Mat. br.  07363672                                                                                                  Halkbank    155-15470-63,
PDV br.  134873449                                                                                                 Raiffeisen banka 265-3020310002168-47,

Šifra delatnosti  4690                                                                                               Komercijalna banka  205-16675-18
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