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	           Adrani, Jug Bogdanova 10, Kraljevo

Tel. +381 36-399-555, 399-551, 391-212

           www.florela-kv.com   office@florela-kv.com  



OBRAZAC ZA IZJAVU ODUSTANKA OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU ILI VAN POSLOVNIH PROSTORIJA

Podaci o potrošaču

	Ime i prezime
	

	Adresa
	

	Kontakt telefon i e-mail adresa
	

	Datum zaključenja ugovora/porudžbine
	

	Datum prijema robe
	

	Broj fiskalnog računa
	

	Žiro račun potrošača (za povrat novca)
	

	Razlozi zbog kojih se roba vraća (kupac može, a ne mora navoditi razloge)
	

	Datum podnošenja obrasca trgovcu
	

	Adresa za povrat robe i obrasca
	„Florela“ doo, Jug Bogdanova 10, Adrani,  36 203 Kraljevo


U slučaju odustanka od Ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Povrat sredstava će potrošaču biti izvršen nakon što roba bude vraćena na navedenu adresu za prijem obrasca. Trgovac ima pravo da odbije zahtev potrošača ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju jer je kupac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao ili je oštetio. Povrat novca će potrošaču biti izvršen nakon što roba bude vraćena na navedenu adresu za prijem obrasca u kompletnom originalnom pakovanju, neoštećena, bez vidljivih tragova korišćenja i sa priloženim fiskalnim računom. Povrat sredstava potrošaču će se izvršiti na žiro račun naveden u obrascu. Troškovi vraćanja robe padaju na teret kupca. Podaci koje potrošač priloži u ovom obrascu služe isključivo za evidentiranje izmena u prometu robe „Florela“ doo i u druge svrhe se neće koristiti.

Potpis kupca_________________________________
	PIB  101257680                                                                                                          Tekući računi :

Mat. br.  07363672                                                                                                  Halkbank    155-15470-63,
PDV br.  134873449                                                                                                 Raiffeisen banka 265-3020310002168-47,

Šifra delatnosti  4690                                                                                               Komercijalna banka  205-16675-18
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